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V/v tuyén truyén, huéng dan
thuc hién nop hd so qua DVC
truc tuyén toan trinh, qua dich
vu BCCI va dich vu thanh toan

tryc tuyén

Kinh guri:
- Céc phong, ban, don vi thudc thanh phé;
- UBND cac phuong, xa;
- Trung tdm Hanh chinh c6ng thanh ph.

Nhiam déy manh thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh trén dja ban thanh phd nim 2023 va nhimg nam tiép theo; dic biét 1a
viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh; dich vy buu chinh cong ich; thanh toan truc tuyén va thuc hién sb hoa
TTHC; UBND thanh phd giao:

1. Cac phong, ban, don vi thudc thanh phé:

Theo chirc nang, nhi¢ém vu cua don vi chi dao, tuyén truyén cac to chc,
c4 nhan thuc hién ndp ho so theo hinh thic truc tuyén dbi véi cac dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan thi truy cap vao Cong
dich vu cong Qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu cong
truc tuyén ctia tinh Ha Tinh tai dia chi https://dichvucong.hatinh.gov.vn chon co
quan giai quyét UBND thanh phd hoic Baner Dich vu cong truc tuyén trén
Cong thong tin dién tir tai dia chi https://dichvucongl.hatinhcity.gov.vn sau d6
chon cac Dich vu cong truc tuyén tuong ung dé thuc hién; déng thot khuyén
khich sir dung dich vu Buu chinh cong ich trong giri, ndp, tra két qua ho so giai
quyét TTHC (C6 tai liéu huéng dan kém theo)’

2. Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé, Bd phan mot cura cép Xa:

- Thyuc hién nghiém tac, dr:iy du cac quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu va cac quy dinh khac ctuia phap luat c6 lién
quan; tao diéu kién thuén loi cho t6 chiic, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh;
c6 trach nhi¢ém hudéng dn t6 chtrc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh déy du,
rd rang, chinh xac, nhét 14 viéc huéng dan dang ky tai khoan cho cac t6 chic, ca
nhan ndp hd so truc tuyén ddi vai cac dich vu cong truc tuyén toan trinh da duoc
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UBND tinh céng bd ap dung; trudng hop phai yéu cau stra ddi, bd sung hd so
chi duoc yéu cau stra d6i, bd sung mot lan.

- Tiép nhan, s6 hoa hd so; ky s6 hd so dé luu kho sé hoa; x&c minh danh
tinh s6 cho cong dan khi thyc hién giao dich, truong hop cong dan chua duoc
dang ky tai khoan trén DVC qudc gia thi tién hanh diang ky cho cong dan; cap
nhat hd so di tiép nhan vao phan mém quan Iy va cap ma s ho so thu tuc hanh
chinh cho t chirc, c4 nhan.

- Toan thé cén bo cong chure, vién chuc, nguoi lao dong co trach nhi¢m
tuyén truyén sau rong (trao di tryc tiép va dua 1én cac trang mang xa hoi nhu:
Zalo, Messenger, Viber, Facebook, Youtube...), huéng dan déy du, chu dao, tan
tinh cho cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan khi c6 nhu cau gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Nhén dugc Cong van nay, dé nghi cac don vi trién khai thue hién nghiém

tac./.
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